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Resursgruppen erbjuder ett attraktivt produkt- och tjinsteutbud till
detaljhandel, konsumenter och foretag i hela Norden och delar av Europa.

Resursgruppens foretag hjilper kunderna att utveckla sin affir, forstirka
kundlojaliteten och 6ka forsiljningen. Varje foretag i gruppen har en
stabil affirsidé och expanderar kraftigt — det gér bra for Resursgruppen!
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Resursgruppen Koncernen dar kunden ar kung

Foretaget Resurs grundades 1977 och bestér idag av fem stabilt vixande foretag:
Resurs Bank, Solid Forsikringar, Order Hemelektronik, Reda Inkasso och
Teleresurs. Oavsett affirsomrade eller erbjudande ir kunden kung hos Resurs-
foretagen. Denna virdegrund har alltid varit hjirtat i gruppens erbjudanden

mot detaljhandel och konsument.

Att kunden ir kung genomsyrar det dagliga arbetet hos 6ver 500 medarbetare
som talar med tiotusentals kunder dagligen frin Resursgruppens huvudkontor
i Helsingborg. Bland 6vriga gemensamma vérderingar ér innovation och kund-

nytta centrala drivkrafter for Resursgruppen.

Med sitt ursprung och fortsatt férankring i detaljhandel vet Resursgruppen
hur savil handeln som konsumenter bist kan skapa handlingskraft. Samma
ursprung har skapat attraktiva tjanster och erbjudanden inom f6rsikringar,
logistik och distribution av hemelektronik, inkasso, factoring, banktjinster,

callcenter och mycket mer.

For den med gott minne kan
begrepp som "nattoppet”, “rinte-
fritt” och ”SverigeTVn” vicka
minnen till liv. Nu vet ni ocksa
vilken foretagsgrupp som uppfann

dem!

I den hir broschyren bjuder vi in
dig i Resursgruppens spiannande

virld.

Varmt vilkommen!

En innovativ historia

1977

1983

1985

1989

1993

1998

2001

Verksamheten startas genom
bildandet av Resurs Radio &
TV.

Resurs Finans startar sin
verksamhet.

Konceptet "Rintefritt”
lanseras for att kunna erbjuda
anslutna butikers kunder
rintefri finansiering.

Verksamheten renodlas.
Radio- och TV-butikerna
siljs ut och Resurs koncen-
trerar sig pd finansiering och
grossistverksamhet.

Resurs far tillstind att bedriva
forsikringsverksamhet och
Solid Forsikringar bildas.
Detta ir startas dven Order
Hemelektronik.

En expansion i de nordiska
linderna paborjas.

Resurs Finans blir bank och
Teleresurs startar sin verk-

samhet.

Etablering av foretagen Reda
Inkasso och Megaphone.

Forvirv av Kaupthing Finans.



I Resursgruppens fem foretag arbetar medarbetarna efter starka virderingar.
Grundsynen ir intern men péaverkar i vardagen métet med kunden, sam-
arbetspartners, beslutsfattare, medier och andra aktérer i Resursgruppens
ekosystem. Virderingarna stods av ”Resursandan” som sedan 1977 priglat
arbetssitt och kundkontakter. En positiv grundsyn dir allt ir méjligt i

kombination med klar blick for nya méjligheter driver foretagen framat.

En koncern med starka varderingar

Kunden ir kung
Kunden star alltid i centrum fér alla foretag inom Resursgruppen.
Att utveckla och stirka relationen med sina partners och att virda

slutkunden ir grundlidggande f6r varje foretag inom gruppen.

YResursgruppen
* Snabbhet fore perfektion grupp
Alla medarbetare inom koncernen jobbar hirt med att identifiera ar expansiv med
mojligheter och att snabbt komma fram till bra l6sningar. ett eftertraktat
* Be hellre om forlitelse :in tillatelse produkt- och
Mod och drivkraft ir viktigt och medarbetarna uppmanas att viga tjdnsteutbud!”

fatta beslut.

* Kbriv kvalitet
Inom Resursgruppen stills alltid krav pa kvalitet. Vad som ir ritt

kvalitet beror pa respektive mottagares forvintningar.

® Var ridd om pengarna
P4 ett stort foretag blir minga smautgifter snabbt
ganska stora pengar. Resursgruppens foretag investerar
girna for den framtida utvecklingen, men ir varsamma

med de manga sma vardagliga kostnaderna.

* Ha kul och trivs pa jobbet
Att kinna glidje och trivsel kommer av att man inom
Resursgruppen ir engagerade i sitt uppdrag, ger av sig

sjilva samt visar forstielse och respekt fr varandra.




Resurs Bank ir en av Sveriges mest snabbviixande banker. Foretaget ir n E s U n s

marknadsledande inom finansiering for detaljhandeln och var férst med
att lansera rintefritt i Sverige redan pa 1980-talet. Resurs Bank erbjuder BA N K LA
ocksi attraktiva sparkonton och lin, betalkorten Supreme Card Gold,

Supreme Card Woman, Supreme Card Green samt féretagstjinster.

En snabbvaxande bank

Resurs Bank dr Sveriges storsta leverantor av finansieringslosningar for Kairnvarden:

detaljhandeln. Foretaget dr specialiserat pa lojalitetsbyggande finansiering

for konsumenter i cirka 15 000 nordiska butiker. De varumirkesbyggande B
kortkoncepten etableras i nira samarbete med flera av Nordens ledande butiks- - Kreativitet
kedjor frin branscher som hemelektronik, maobler, bilar, byggvaror, resor,

. ; 1 - Snabbhet
sport, data och telefoni. Resurs Bank har mer in en miljon profilerade betal-
kort p& marknaden och ir dven representerad i Danmark, Norge och Finland. - Enkelhet

Till privatpersoner marknadsfor Resurs Bank privatlin och sparande med
fordelaktiga rintor. Sparande erbjuds till en rinta som ofta toppar tabellerna

over rekommenderade sparalternativ.

Sedan 2005 erbjuds betalkortet Supreme Card som ir kopplat till MasterCard.
Dirmed fir fler an 100 000 kortinnehavare rintefri delbetalning pa kép 6ver
hela virlden och tjinar samtidigt poing som kan anvindas till resor och andra
upplevelser. Med lanseringen av Supreme Card Woman och Supreme Card
Green ir Resurs Bank den forsta aktren som kombinerar betalkort med
avkastning till vilgérande dndamal. I det hir fallet till Cancerfondens Rosa

Bandet samt Naturskyddsforeningens miljoarbete.

Till foretag erbjuder Resurs Bank dessutom

"Betalkortet

factoring som en del av sin strategi att serva

detaljhandeln. Supreme Card har

unika fordelar
och ger avkastning
bdde till mig och

vilgorande dnda-

Resurs Bank
Vaxel: 042-38 20 00

madl.”

E-post: kundservice@resurs.se

Hemsida: www.resurs.se




Solid Forsakringar

Solid Forsikringar ir ett forsikringsbolag som varit verksamt sedan 1993.
I Sverige har foretaget idag tre miljoner forsikringstagare och ett nira sam-
arbete med nirmare 5 500 ombud inom detaljhandeln 6ver hela Sverige.

Solid Férsikringar bedriver dven verksamhet i 6vriga Norden och pa

utvalda marknader i Europa.

SOLID

FORSAKRINGAR

Ovanligt okrangliga forsakringar

Solid Forsikringar erbjuder profilerade férsikringskoncept till olika butikskedjor

Karnvarden:
och branscher. De siljer 4ven forsikringar under eget varumirke direke till
konsument. Solids Forsikringars ursprung i detaljhandeln har bidragit till att - Mojligheter
foretaget 4r marknadsledande pé forsikringslosningar for detaljhandelns kapital-

- Engagemang
varor. Inom rese- och vigassistansforsikringar ar Solid Forsikringar ett av de
ledande forsikringsbolagen. Detaljhandelns héga tempo, snabba beslut, krav pa - Okrangligt

enkla och begripliga 16sningar har gjort att de dr vana vid att leverera ritt losning

snabbt. Solid Forsikringar dr helt enkelt en okringlig samarbetspartner.

Solid Forsikringars styrka dr att utveckla férsikringskoncept utifran partnerns
produke eller tjinst for att skapa ett effektivt verktyg f6r merférsiljning och
utdkad koptrygghet. Partnern kan knyta ett starkare lojalitetsband till kunden

och 6ka sin lonsamhet, kunden fér ett 6kat mervirde och trygghet till ett bra pris.

Med éren har Solid Forsikringar utvecklat fler forsikringsprodukter och kan
idag erbjuda konsumenten ett brett utbud av forsikringar via webb, partners och
forsikringsformedlare. Forsikringar som

foretaget erbjuder dr t ex betalskydd, inkomst-

forsakringar, hem- och villaf6rsikringar samt

bil- och personforsikringar. Ambitionen ir att i
forsakringarna ska vara okomplicerade och

latdillgingliga for konsumenten och enkla for

Solid Forsikringars partners att formedla.

Dirfor siljs deras forsikringar under flaggen:

”Ovanligt okrangliga forsikringar”, forsikringar

som 4r latta att forstd, ldtea att kopa och ldtta att

anvinda.

Solid Forsakringar
Vaxel: 042-38 21 00

E-post: info@solidab.se

Hemsida: www.solidab.se

"Solids forsikringar
dr okringliga,

dvs litta art forstd,
litta att kopa och
liitta anvinda!”
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Order Hemelektronik ir en ledande aktor pa den svenska marknaden for w
konsumentelektronik. Foretaget lagerfor cirka 7 000 artiklar f6r leverans o r e r
samma dag. Order Hemelektronik har 60 anstillda och erbjuder full service www.order.se

inom lager, logistik och distribution. Foretaget efterstrivar alltid en hog

servicegrad for att overtriffa kundernas forvintningar.

Fullservice inom hemelektronik

T —
= T % Tl
Order Hemelektronik har ett attraktive och kundanpassat sortiment inom Karnvarden:

hemelektronik och kan erbjuda en skriddarsydd losning for e-handel med L _ g
ett fardigt koncept med Order Hemelektronik som helhetsleverantor. - Tog servicegra

- Overtraffa kundernas

Som kund hos Order Hemelektronik kan bestillaren reducera sina inkops-
forvantningar

kostnader genom att handla allt pa ett inkdpsstille. Foertaget har byggt upp
en mycket vil fungerande logistikkedja, med en modern maskinpark och - Skraddarsydd

kompetent personal for att mota marknadens krav. Foretagets order- och e-handelslosning

lagersystem i4r integrerade med hemsidan for aktuellt pris och lagersaldo. . _
- Fullservice inom

Ett aktive miljoarbete dr en av grundpelarna for foretagets arbete. Dirfor dr L
logistik

Order Hemelektronik ISO14001-certifierade.

- Miljdbmedvetande
Order Hemektronik ir uppdelat i tre affirsomraden

*  Telecom for forsiljning av sdvil mobil som stationir telefoni och
telefonitillbehor. Telecom stér for drygt 15 % av mobiltelefoniférsilj-

ningen pé den svenska marknaden.

* Kapitalvaror och tillbeh6r som omfattar 'S
bl a TV, mp3, DVD, hem- och hushélls-
produkter, lagringsmedia, batterier, dator-

tillbehor, minneskort, kablar, antenner etc.

* Tredjepartslogistik for fullservice inom 7 mpone rande

logistik och distribution. Snabba och sikra snabb leverans.”
leveranser ger nojda kunder i butiken som

girna kommer tillbaka.

Order Hemelektronik
Vaxel: 042-25 23 00

E-post: info@order.se

Hemsida: www.order.se




Teleresurs

Med hog kvalitet och odvertriffad service levererar Teleresurs ett brett
urval av tjinster via telefon och digitala kanaler i Sverige, Danmark,
Norge, Finland och Lettland. Som kundernas ansikte utat ir Teleresurs
uppdrag glasklart. Langsiktigt virdeskapande kundméten stirker

kundernas affiirer.

g RESURS

Teletjanster i hela Norden

Teleresurs kunder inser virdet av att lita proffs skota deras kundgjinst.
Ordermottagning, merforsiljning, telemarketing, vixeltjinster etc. Oavsett
behov levererar Teleresurs ett vasst erbjudande inom kundkommunikation
pa distans. I Helsingborg, Visterds, Stromstad och Riga arbetar 120 sprak-
kunniga medarbetare som talar danska, norska, finska, engelska och lettiska.
En betydande fordel for Teleresurs kunder, vars verksamhet ofta stricker sig

over hela Norden.

Kunderna finns frimst inom bank och férsikring, detaljhandel, resor och
distanshandel. I manga fall har Teleresurs lingsiktiga kundrelationer som
startade redan 2001 nir foretaget grundades. Med djupa erfarenheter frin
madnga olika branscher drivs Teleresurs av att utveckla och leda utvecklingen
inom kundkommunikation pé distans. Kunderna kan lita pa att Teleresurs
ligger i framkant for att med en kombination av teknik, kompetens och

engagemang skapa lonsamma affirer f6r kunderna.

Teleresurs personal utbildas 16pande inom
kundvérd och forsiljning for att vara lyhorda
for kundernas behov och énskemal. Foretaget
arbetar med den senaste tekniken inom telefoni
och webb och skriddarsyr vid behov I'T-
applikationer it kunderna, exempelvis chatt-

l6sningar pa webben.

Ambitionen ir klar. Teleresurs ska vara
Nordens bista leverantdr av tjinster inom

kundkommunikation.

Teleresurs
Vaxel: 042-450 50 00

E-post: info@teleresurs.se

Hemsida: www.teleresurs.se

Karnvarden:
- Innovation
- Kompetens

- Relation

“Ett leende
smittar dven

genom telefonen.”



Reda Inkasso ir en fullserviceleverantor nir det giller att hantera kundford- C8 IR E @ A
ringar och andra relaterade finansiella tjinster. Med effektiva inkassosystem, T

kunniga medarbetare och en kreativ instillning lyckas Reda Inkasso oftare.
Med 20 ars erfarenhet av konsument- och foretagskrediter vet foretaget vad

som ger bist resultat och ir aldrig néjda. Det tjinar kunden pa!

Reda Inkasso ir det personliga inkassobolaget. Mélet ir att gora det lilla extra Karnvarden:

for att nd framgéng. Reda Inkasso ir 16sningsfokuserade i all kontakt med

uppdragsgivare och skuldsatta personer. Nir vissa inkassobolag komplicerar SRR SISl

uppdragen med tung formalia, ser Reda Inkasso betalningssvarigheter som ett

Flexibla system
vardagsproblem som oftast kan 16sas med l&ng erfarenhet och ritt instillning.

Gladje i arbetet

Malet ir att effektivisera kreditprocesser och minimera kreditforluster for o
Kreativitet

uppdragsgivarna. Inte bara att driva in pengar pé problemirenden, utan ocksé
for att dterfora information till kunderna s att liknande problem kan undvikas
i framtiden. Foretaget har en arbetsmetodik som ir snidppet vassare 4n manga

konkurrenters.

Reda Inkasso erbjuder foljande tjinster
*  Kreditupplysningar och bevakningar hjilper uppdragsgivarna att undvika

och minimera risker genom att agera snabbt.

*  Faktura- och paminnelseprocess. Inom Resursgruppen skickas hundratusen-

tals fakturor i manaden och kunden fir del av

skalfordelar.

®  Inkasso. Reda Inkasso vet att det krivs hart

arbete, stor envishet och respekt for att lyckas.

, "Det personliga
*  Kop av fordringar. Reda Inkasso koper lopande

forfallna fordringar inom olika branscher. bemotandet dr

en forutsittning

i vdra samtal”,

Reda Inkasso
Vaxel: 042-450 32 99
E-post: inkasso@redainkasso.se

Hemsida: www.redainkasso.se




